Правила работы волонтеров в Самарском молодежном пансионате для инвалидов
В связи со спецификой работы и внутренним распорядком СМПИ волонтер, посещающий воспитанников учреждения в качестве волонтера Общественной организации «Домик детства» обязан соблюдать нижеизложенные правила:

1. Любая деятельность относительно СМПИ со стороны волонтера (посещение в рамках мероприятий или помимо них, передача материальной помощи, упоминание в информационных источниках и т.п.) может осуществляться только после предварительного обсуждения с куратором учреждения (Анастасия, на форуме nastya85) либо с ответственными волонтерами (Оксана, на форуме Rems или Антон, на форуме Антон).
2. Факты любых просьб о материальной помощи со стороны воспитанников должны сообщаться ответственным волонтерам (Оксана, на форуме Rems или Антон, на форуме Антон) либо фиксироваться на форуме в соответствующей теме по мере их поступления. На сами просьбы в соответствии с их характером следует отвечать следующим образом: 

- если это просьба повседневного характера (средства гигиены, заколки для волос, музыка, фильмы, журналы, одежда или обувь, канцтовары и т.п.): «Мы учтем твою просьбу, оценим свои возможности и привезем, если сможем»,
- если это просьба о достаточно крупной либо дорогостоящей вещь (техника – телефон, плеер, фотоаппарат, карты памяти и т.п.): «Такие дорогие подарки мы дарим только на дни рождения либо новый год, давай подождем до праздника»,

- если это просьба о деньгах – однозначный отказ: «Мы не даем денег, это запрещено».

3. Если воспитанник обратился к Вам с просьбой/вопросом, на который Вы затрудняетесь ответить либо не располагаете нужной информацией, попросите воспитанника подождать ответа и обязательно обратитесь за точной информацией к куратору или ответственным волонтерам. 

4. Новичкам не рекомендуется оставлять воспитанникам свои номера телефонов. Опытные волонтеры могут делать это по собственному усмотрению, однако только в том случае, если они полностью осознают моральную ответственность, которую берут на себя, и если они готовы к частым и продолжительным разговорам за свой счет. Разговоры за счет воспитанников не допустимы.
5. Всем волонтерам (в том числе друзьям по переписке) настоятельно не рекомендуется оплачивать телефонные счета воспитанников. 
6. Всем волонтерам, посещающим СМПИ, рекомендуется сдержанная, не слишком откровенная и открытая одежда. 
Если Вы в чем-то неуверенны, если у Вас есть какие-то вопросы, обязательно обратитесь к куратору или ответственным волонтерам. Не давайте предположительную, неточную информацию воспитанникам!

